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引言 � 

云智慧为企业级 SaaS 服务行业客户提供面向业务的全栈应用性能管理（APM）解决方案，
通过端到端一体化性能监控、管理和测试服务，全面提升企业级 SaaS 服务平台的开发效率
和线上系统稳定性，提高 Web 端和移动端用户体验。 � 

行业背景 � 

企业 SaaS 服务始于 90 年代末，随着企业互联网的普及，SaaS 服务模式逐渐成熟并获得了
广大企业用户的认可。在美国，既有 Salesforce、HubSpot、ExactTarget、Marketo 等
老牌 SaaS 服务企业成功上市并不断壮大，又有 Slack、Square、Domo、Zenefits 等新兴
SaaS 服务企业抓住移动互联网、云计算和大数据发展的契机，与大公司之间形成竞争或协
同的丰富关系。 � 

国内云计算市场的高速增长和互联网+转型升级的不断深化，为中国企业级 SaaS 服务行业
的发展注入了无限生机，传统管理软件厂商、系统集成商、互联网巨头和创业者纷纷涌入，
为企业提供 CRM、销售、协同办公、财务、客户服务等一系列细分领域的 SaaS 服务。 � 

用户需求 � 

随着企业级 SaaS 服务行业的高速发展，在服务企业客户的过程中，面临的挑战主要来自三
个方面： � 

1、面向业务的 SaaS 服务架构性能监控 � 

企业级 SaaS 服务平台的系统架构通常分为四层，分别为表现层、调度层、业务层和数据层。
在表现层，用户通过浏览器、手机 APP 或客户端与产品进行交互；调度层负责识别每个用
户的请求，并对每个请求进行认证，根据后端业务处理服务器的负载及其业务特征进行合理
的调度；业务层负责接收调度层转发过来的请求，并执行真正的业务逻辑；数据层用于数据
的存储和处理，对于存储关系性很强并且对事务性要求很高的业务数据则会用到数据库集群。
每一层所使用的 IT 技术并不一致，虽然传统 IT 解决方案能够独立监控每一种设备和服务，
但 SaaS 服务企业更需要能够监控完整服务交付链条的端到端性能监控产品，才能准确定位
问题，及时解决问题。 � 

2、感知真实用户使用体验 � 
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企业级 SaaS 服务平台通常分为生产环境和预发布环境，预发布 Stage 环境的响应速度能够
明确感知，但生产环境下的用户的使用情况是较难感知的。特别是当平台业务量高速增长，
平台运营部门对生产环境下用户体验的感知需求会更加强烈，需要详细监控应用数据、网页
响应和报错统计来发现潜在的问题。 � 

3、提升移动端 APP 用户体验 � 

移动互联网对企业 IT 的最大改变就是让移动办公成为可能，管理人员无需使用电脑连接内
网就能处理各种业务。如何避免在移动办公的过程中因应用加载缓慢、闪退、崩溃的情况造
成对业务的不良影响，就需要对生产环境的 APP 运行性能进行有效监测。 �   � 

	  

解决方案 � 

企业级 SaaS 服务行业用户大都拥有较强的技术研发与运维能力，可利用一些开源监控平台
发现平台故障和问题并自动进行处理。但是面对激烈的市场竞争，技术部门需要快速敏捷地
完成高质量的产品开发，才能为企业的成功提供有力武器。利用云智慧 APM 在预发布 Stage
环境发力，提前发现系统架构和性能潜藏的问题点，并根据问题改进方案，从而节省迭代时
间，保证产品功能上线后的用户体验，赢得市场先机。 � 

透视宝深入到代码级的端到端应用性能管理系统，能够基于 Smart � Agent 自动发现从浏览
器、移动端、网络到后端的主机、系统、数据库等所有技术栈，实现应用端到端的关联监控、
告警与分析。遵循业务逻辑的脉络，发现各业务子系统之间所存在潜在问题，同时也把已存
在的问题和报错以图形化的方式展现在应用拓扑中，方便技术人员按图索骥，迅速响应突发
事件、快速定位影响整个业务运转的问题瓶颈，主要包括以下功能： � 

应用架构分析 � 
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进行应用性能分析时，需要从全局掌握企业中所有应用的运行状态、应用间的调用关系及资
源调用情况等。通过透视宝应用架构分析，技术人员能够查看所有应用和资源的全局拓扑结
构，通过应用状态快速定位运行过慢和出错的应用，通过资源调用了解资源使用情况。 � 

	  

应用性能分析和代码运行诊断 � 

面向业务的云智慧应用性能管理解决方案，提供深入到代码层的事务追踪，整合移动、浏览
器与主机三个层面的功能，能够从应用的业务视角分析系统运行的整体状态，同时基于端到
端细化追踪分析代码及 SQL 执行性能。 � 
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而基于大数据分析技术的深度代码诊断，能够针对 PHP、Java、.NET、Python 等语言，
帮助开发者从大量的业务请求中抓取并分析真实用户操作背后的代码执行逻辑关系与状态，
如执行时间最长的方法、慢查询等。 � 

基于浏览器和 APP 的真实终端用户体验 � 

App 卡顿、闪退和白屏等问题经常困扰着前端和移动端开发人员，透视宝分别提供 Smart � 
SDK 和 Smart � JS，通过嵌入式代码实时采集用户在终端的体验数据，通过可视化的方式帮
助开发人员从真实用户角度度量应用性能，快速定位各种问题，确保快速构建与持续集成交
付。 � 

	  

方案特色 � 

云智慧透视宝应用性能管理平台提供了面向业务的端到端一体化应用性能管理解决方案，基
于 Smart � Discovery 技术，自动发现应用中的各个事务流程，实时记录事务流程的用户行
为数据、体验数据及相关 IT 性能指标，帮助企业服务公司各种用户问题。 � 

针对复杂生产环境中的各种潜在风险，透视宝为企业级 SaaS 服务平台的业务运行提供了有
力的数据分析和性能管理服务，主要价值体现： � 

1、提供应用代码堆栈详情，提升系统可用性和紧密度。 � 

查看代码执行堆栈的详细树状信息，包括每个方法的计算时间、总耗时和被调用次数，您能
直接看到特殊标识的最慢方法，可以再协调研发人员针对最慢方法进行调优。 � 
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2、展现 SQL 语句执行详情，实施分析得到性能提升的关键点。 � 

查看不同类型的数据库分析，包括整体 SQL 操作的响应时间和吞吐量分析，同时还能查看
单个 SQL 操作的响应时间和吞吐量分析、调用请求耗时占比及慢 SQL 语句追踪。如果一个
应用调用了多个数据库时，在上方点击数据库名称可以切换数据库。 � 

	  

3、提供主机 JVM 性能分析，为业务稳定运行提供更加详细的可靠数据。 � 

可以在内存使用状态的概要信息中查看到内存平均使用率、最近 5 分钟使用率、内存大小。
显示内存整体的概要信息。 � 

	  

4、提供 APP 运行卡顿、崩溃相关信息分析。 � 

可以查看到发生次数最多的 10 个崩溃信息，包括崩溃摘要、APP 版本、影响用户数、崩溃
次数、修复状态、首次发生时间和最近发生时间，如下图所示。 � 

	  

云智慧全栈应用性能管理解决方案通过把 APM 深入到开发的前期，大大缩短了企业级 SaaS
服务产品研发和迭代的周期，同时在上线之前发现系统性能瓶颈，把火情消灭于萌芽，提高
了线上产品的质量保障，推动 DevOps 在开发部门顺利落地。 � 

 � 

 �   � 
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云智慧 �  极致应用性能创造者 � 

关于我们 � 

 

云智慧（北京）科技有限公司成立于 2009 年，是国内领先的应用性能管理服务商，为企业
级用户提供全面、专业的端到端应用性能测试、监控及管理解决方案。旗下产品已累计为各
行业的几十万用户提供了前瞻性的智慧性能管理服务，是新一代应用性能领域的领导者。 � 

 � 

联系我们 � 

 

 

官网：http://www.cloudwise.com � 

电话：010-62680693（北京） � 

021-61728826（上海） � 

020-87503676（广州） � 

028-66824386（成都） � 

0755-88326928（厦门） � 

Q � Q：4006620365 � 

邮箱：sales@cloudwise.com � 


