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云智慧发布电商 618 网站性能监测报告 � 

618 本来是京东“店庆日”，在网购成为主流的日子里，既然淘宝能创造出双十一、双十二，
京东作为可以与阿里比肩的电商巨头，他的 6 月店庆自然也就成了各路电商扎堆促销的日
子，苏宁易购、国美在线、天猫等电商巨头纷纷加入这场促销战，以降价、送券、闪购、团
购、折上折等各式优惠手段吸引网民。 � 

京东宣布，2015 年京东 618 店庆大促期间，当日下单量超过 1500 万单，相比去年同期增
长超 100%，其中，移动端订单量占比超过 60%。而网易惠惠购物助手发布的数据显示，
618 当天整个电商行业呈现苏宁、天猫、京东三足鼎立局面，流量方面，苏宁易购同比 17
日增幅 285.35%。 � 

云智慧是国内领先的应用性能管理服务商，其旗下产品监控宝在 618 购物狂欢日，对国内
十五大电商网站的网站性能做出统计，并着重对页面综合性能进行了全面的分析与优化。据
了解，此次统计对象主要包括京东、天猫、苏宁、国美、易迅、1 号店、当当网、聚美优品、
亚马逊等十五个电商网站，通过遍及全球的 300 个分布式监测点对网站的详细响应时间，
以及网站可用率等内容进行统计分析。 � 

电商 618 网站可用性报告 � 

	
  

在 618 当日的平均网站响应时间测试中，十五家电商网站的总体平均响应时间为 485.74ms，
可用率均为 100%，说明经过这几年的发展，各家电商网站在保障促销中用户流量暴涨方面
都积累了丰富的经验，并未因访问量激增导致访问严重缓慢或宕机。 � 

云智慧在检测中发现，网站访问最快的不是天猫、淘宝，而是当当，其日平均响应时间仅为
123.39ms，不过这可能跟当当的促销力度有关。京东的平均响应时间为 263.56ms，天猫
的平均响应时间为 271.38ms，均小于 300ms，属于云智慧定义的优质网站访问用户体验
标准。亚马逊在 618 当日的平均响应时间最长，为 1257.44ms，跟其外资背景不无关系。 � 

响应时间的具体定义是指从用户对站点或服务器发送请求开始，一直到目标内容下载到用户
端所花费的时间长度。对于网页/HTTP 类型的站点监控，响应时间只针对网页本身，包括
了从 DNS 解析、与网站服务器建立网络连接、网站服务器处理到下载网页内容等多个环节，
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监控宝详细记录了每次的检查快照，并通过这些数据来分析如何优化性能。可用率是指网站
或者服务器可以正常访问的时间占总时间的百分比。 � 

618 当日各时段网站响应时间对比分析 � 

接下来我们利用监控宝的对比分析功能，对京东和天猫、苏宁易购和国美在线、聚美优品和
唯品会三组六家网站在 618 当日各时段网站访问响应时间进行分时对比。 � 

京东 VS 天猫 � 

	
  

作为两家大型综合电商网站，在上面的当日平均响应时间中，京东的访问时间略快于天猫。
京东的几个访问时间高点出现在当日凌晨 0 点、6 点、12 点、16 点，与他的几个秒杀时段
基本匹配，说明瞬时访问量激增对网站访问的影响是很大的。而天猫的访问高点出现在了早
上 7 点和晚上 6 点，从中午开始访问的响应时间一直较长，用户访问较为平均。 � 

苏宁易购 VS 国美在线 � 

	
  

苏宁和国美作为两家成功转型电商的传统连锁企业，在 618 当日的网站访问响应时间曲线
惊人的相似，高点均出现在临近中午的时段，而早晚的访问响应时长较短，说明传统企业的
促销活动策略与真正的互联网企业仍有一定差距。 � 

聚美优品 VS 唯品会 � 
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在垂直电商领域，我们选择了聚美优品和唯品会进行对比，发现两家网站在 618 当日的访
问响应时间曲线均比较平，高点出现在了晚上 9 点，与他们的用户的网购习惯比较吻合，
也说明 618 给垂直电商带来的用户红利并不算高。 � 

云智慧 CEO 殷晋表示，看似简单的数字背后却是监控宝综合做数十种因素进行综合分析的
结果。伴随着各行业向互联网+和云计算时代迈进，企业已经从单纯的依靠人口红利的简单
粗放式发展逐渐回归理性。云智慧能够帮助企业积极应对转型压力，实现从传统 IT 架构向
云端的平滑过渡，并在以体验为核心的移动互联时代赢得用户的认可。 � 
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云智慧 �  极致应用性能创造者 � 

关于我们 � 

 

云智慧（北京）科技有限公司成立于 2009 年，是国内领先的应用性能管理服务商，为企业
级用户提供全面、专业的端到端应用性能测试、监控及管理解决方案。旗下产品已累计为各
行业的几十万用户提供了前瞻性的智慧性能管理服务，是新一代应用性能领域的领导者。 � 

 � 

联系我们 � 

 

 

官网：http://www.cloudwise.com � 

电话：010-62680693（北京） � 

021-61728826（上海） � 

020-87503676（广州） � 

028-66824386（成都） � 

0755-88326928（厦门） � 

Q � Q：4006620365 � 

邮箱：sales@cloudwise.com � 


