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引言 � 

对在线旅游行业来说，从来没有任何时候比现在更加需要 APM 应用性能管理的保驾护航。
随着移动互联网的发展，在线旅游行业迎来了前所未有的发展机遇，但同时海量的用户点击，
也为网络服务带来了前所未有的巨大挑战。前不久携程宕机 12 小时损失 1200 多万美元的
血淋淋事实无疑是当头喝棒，事后反思，如果携程在系统中部署了应用性能管理产品，也许
就不用 12 小时的漫长煎熬和上千万美元巨大损失了。 � 

行业背景 � 

当前，国内在线旅游行业如火如荼，携程、去哪儿、艺龙、途牛、酷讯等在线旅游网站发展
的风声水起。仅以去哪儿网为例，它不仅覆盖了 9000 余家的旅游代理商网站，搜索范围覆
盖全球超过 28 万条的国内及国际航线，更拥有 103 万家酒店，85 万余条度假线路，以及
近万个旅游景点等，在线旅游业务触及全球。而作为国内最大的在线旅游网站，携程也在源
源不断的向超过 2.5 亿注册会员开展着全方位的旅行服务。随着在线旅游行业的业务规模和
日成交量迅速增长，对一个成熟的在线旅游行业来说，即便是一分钟的网站瘫痪就有可能带
来数以万计的损失。 � 

用户需求 � 

从技术的角度看，繁荣的在线旅游平台背后运行的是相当复杂的 IT 系统环境，从后端的服
务器、数据库，到前端的网页、应用和移动端 APP，中间部署着 CDN 分布式网络和存储节
点。对提供全球服务在线旅游服务商来说，其网络服务要最终触达用户，需经过 N 多个网
络运营商，除了参差不齐的网络服务质量，服务器以及产品代码的运行质量都在时刻影响着
终端用户体验。如果没有成熟的监控告警和性能分析系统，运维人员往往难以在短时间内准
确定位问题根源，解决问题自然就大费工夫了。 � 

据调查，在线旅游服务常常会出现以下几个方面的问题： � 

l 在线旅游网站无法正常访问，或移动 APP 出现闪退现象。 � 

l 用户打开网站缓慢或无法正常登录。 � 

l 用户无法正常完成交易流程，如：无法下单、无法在线支付等。 � 

l 未能实时获取合作酒店、航空公司的折扣信息，导致用户蒙受损失。 � 

解决方案 � 

作为国内领先的应用性能管理服务商，云智慧已经实现了由传统 IT 监控到新一代应用性能
管理的转变和升级，云智慧的全球网络监测点近 200 个，覆盖了电信、联通、移动等各大
国内网络运营商以及海外运营商，构建了主动监测网络，并可实现从服务器、数据库到代码、
API 接口、网络、应用等端到端的自动化监测和故障定位，以及性能瓶颈分析，是国内数十
万互联网企业的首选 APM 产品。 � 

在线旅游行业系统架构如图所示： � 
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云智慧在线旅游行业解决方案所实现功能如下。 � 

APP 应用崩溃信息分析 � 

	
  

详细追踪崩溃的堆栈/进程信息以及发生的时间、次数和设备相关的崩溃信息统计，帮助开
发者快速解决前端代码问题。 � 

浏览器端的真实用户行为与体验数据监控 � 
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可深度追踪单个页面的详细性能表现，详细查看用户访问时间、终端页面响应时间、JS 错
误数、 �  AJAX 请求错误数等。 � 

端到端事务追踪 � 

	
  

解析整个事务过程的应用性能表现，捕捉潜存性能风险的事务、执行最慢的代码方法和 SQL
语句 �  。 � 

API 接口实时监控 � 



极致应用性能创造者                                             

www.cloudwise.com 

	
  

对第三方 API 接口的可用率、响应时间及正确性进行 24 小时的实时监控，保障业务的正常
运行和信息的获取。 � 

方案特色 � 

云智慧在线旅游行业解决方案是提供全面的性能监控、分析与管理的解决方案，能够帮助运
营人员实时分析业务，明确业务性能问题以快速适应市场变化；帮助开发人员基于问题事件
定位架构及代码瓶颈，以实现快速构建及改进持续交付；提供端到端全技术栈监控，帮助运
维人员快速定位、预测 IT 系统问题，确保运维 SLA 与服务质量；面向公司管理团队，提供
多维报告与数据决策支持，帮助企业实现用户满意度及运营效率持续提升、企业营收不断提
高。 � 
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云智慧 �  极致应用性能创造者 � 

关于我们 � 

 

云智慧（北京）科技有限公司成立于 2009 年，是国内领先的应用性能管理服务商，为企业
级用户提供全面、专业的端到端应用性能测试、监控及管理解决方案。旗下产品已累计为各
行业的几十万用户提供了前瞻性的智慧性能管理服务，是新一代应用性能领域的领导者。 � 

 � 

联系我们 � 

 

 

官网：http://www.cloudwise.com � 

电话：010-62680693（北京） � 

021-61728826（上海） � 

020-87503676（广州） � 

028-66824386（成都） � 

0755-88326928（厦门） � 

Q � Q：4006620365 � 

邮箱：sales@cloudwise.com � 


